REGULAMIN

PRZESYLANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNE)
E-FAKTURA
ROZDZIAL 1

I. Podstawa prawna

Podstawg prawna przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11.03.2004r. o podatku
od towardw i ustug z pézniejszymi zmianami (art. 106a-106q), zwana dalej »ustawa”.

Il. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okreéla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu
dokumentéw (faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur) zwanych dalej e-faktura w formie
elektronicznej przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp.zo.0.

2. Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Spétki https://www.zwikciechanow.pl/
w Strefie Klienta w zaktadce E-FAKTURA.

3. Spétka zastrzega sobie mozliwo$é dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. O wszystkich
zmianach Nabywca zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie internetowej
https://www.zwikciechanow.pl/ stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
udostgpnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spétki. Korzystanie z ustugi po
wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia
ich tresci.

4. Przesyfanie i udostgpnianie Nabywcy faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne
i zastgpujace przestanie dokumentéw w formie papierowej.

5. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. oferuje mozliwoéé przesytania
i udostgpniania e-faktury dostarczajac jg na wskazany przez Nabywce adres e-mail.

6. Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Nabywcy, jest wystanie wiadomoéci na podany adres e-
mail wraz z zatgczong e-faktura.

7. Z tytutu Swiadczenia ustugi Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. nie pobiera
od Nabywcy dodatkowych optat.

8. Formatem faktury elektronicznej jest PDF.

Ill. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Spotka — Zakiad Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. z siedzibg w Ciechanowie
( 06-400) przy ulicy Gostkowskiej 81, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w
todzi, XX Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000096927
z kapitatem zaktadowym 46.364.000 zt. optaconym w catosci, NIP: 566-00-13-885, REGON: 130154716.
2.Nabywca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora jest strong zawartej z Zaktadem Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. umowy
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

3.E-faktura — faktura, w tym faktura korygujgca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktdry spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.



IV. Wymagania techniczne:

1. Warunkiem skorzystania przez Nabywce z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest :
- posiadanie adresu e-mail,
- mozliwo$¢ odczytania plikéw zapisanych w formacie PDF.

ROZDZIAL 2
1. Warunki przesytania faktur w formie elektronicznej za pomoca poczty e-mail dla Nabywcow

1. Nabywca moze otrzymywac e-faktury za pomoca poczty elektronicznej na podany adres e-mail.
2. Nabywca dokonuje akceptacji przesytania e-faktur poprzez ztozenie w Zaktadzie Wodociagow
i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. poprawnie wypetnionego i podpisanego formularza
,, O$wiadczenie nabywcy w sprawie otrzymywania e-faktur ,, dostgpnego na stronie internetowej
https://www.zwikciechanow.pl/ w Strefie Klienta w zaktadce E-FAKTURA.

3. O$wiadczenie o akceptaciji faktur przesytanych droga elektroniczng dotyczy wszystkich punktow
sieci danego Nabywcy, dla ktérych Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0.
$wiadczy ustugi.

4. Podajac w Oéwiadczeniu adres poczty elektronicznej, Nabywca o$wiadcza, Ze jest posiadaczem tego
adresu. Zaktad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ciechanowie nie ponosi odpowiedzialnosci za
udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania operatorow
internetowych.

5. Nabywca moze przekaza¢ prawidiowo wypetnione formularze za pomocg nastgpujacych kanatéw
kornunikacji:

— mailowo na adres sprzedaz@zwikciechanow.pl: przesytajac wypetnione i podpisane Os$wiadczenie
o akceptacji e-faktury, plik w formie .pdf lub .jpg. Forma ta wymaga potwierdzenia pozytywnego
rozpatrzenia przez Dziat Sprzedazy w postaci informacji zwrotnej na wskazany w Oswiadczeniu adres
e-mail,

- papierowo: osobiscie w Dziale Sprzedazy Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji Sp. z0.0. w Ciechanowie,
06-400 Ciechandw, ul. Gostkowska 81 _

- korespondencyjnie na adres siedziby Spétki Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0.

w Ciechanowie, 06-400 Ciechandw, ul. Gostkowska 81

6. Ustuga udostepniana jest nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia wplynigcia prawidtowo
wypetnionego formularza akceptacii.

7. E-faktury beda dostarczane przez Spétke do Nabywcy z adresu e-mail: sprzedaz@zwikciechanow.pl.

8. Za dzien dostarczenia faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej
przyjmuije sie dzier wystania wiadomosci e-mail z zataczong e-faktura na wskazany w Oswiadczeniu
adres e-mail.

. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

1. Nabywca zobowigzuje sig do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu, na
ktdry powinny byé wysytane powiadomienia o wystawieniu e-faktury. Nabywca zobowiazany jest
dokonaé zmiany odpowiednich danych. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niepoinformowania przez Nabywce o zmianie adresu e-mail.

2. Zmiana adresu e-mail, na ktéry przesytane beda e-faktury, winna by¢ dokonana przez Nabywcg za
pomocg formularza ,Zgloszenie zmiany danych odbiorcy u0stug” dostgpnego na stronie
https://www.zwikciechanow.pl/ w Strefie Klienta.

3. Spétka nie odpowiada za mylnie podany przez Nabywce adres poczty e-mail.

—



4. Nabywca moze dokonac rezygnacji z otrzymywania e-faktur poprzez wypetnienie i przestanie
formularza ,,Oswiadczenie o wycofaniu akceptacji faktur przesytanych droga elektroniczng”.

5.Spotka zaprzestaje przesytania e-faktur nie pézniej niz po uptywie 15 dni od dnia nastepujacego po
dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie od nabywcy o cofnieciu zezwolenia.

6. Po wycofaniu akceptacji nastgpne faktury beda wystawione i wysytane w formie papierowej.

7. Ponowna aktywacja otrzymywania faktur w formie elektronicznej wymaga ponownego zfozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale 2 punkt I.2.

ROZDZIAL 3
Postepowa‘nie reklamacyjne

1. Przedmiotem reklamaciji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z warunkami
i zasadami okre$lonymi w niniejszym regulaminie.

2. Zgtoszenie przez Nabywce wszelkich nieprawidtowosci lub reklamaciji, co do wykonania ustugi
mozliwe jest:

~ papierowo: osobiscie w Dziale Sprzedazy lub korespondencyjnie na adres siedziby Spéiki:
Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0., 06-400 Ciechanéw, ul. Gostkowska 81

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sprzedaz@zwikciechanow.pl

3. Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedacego podstaws ztozenia reklamaciji.
4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem,

ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnieri lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

ROZDZIAL 4
KLAUZULA INFORMACYINA RODO

Zgodnie z wymogami Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6ine rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej réwniez jako RODO”, informujemy, ze:

1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji
w Ciechanowie (dalej jako ,ADO”), adres: Gostkowska 81, 06-400 Ciechandw. Kontakt
z Administratorem Danych mozliwy jest korespondencyijnie lub osobiécie w siedzibie spotki.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych moiliwy jest pod adresem email
iod@zwikciechanow.pl lub pisemnie na adres Administratora.

3. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu otrzymywania drogg elektroniczng faktur
VAT.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w zakresie adresu e-mail art. 6 ust. 1 lit. a),
w pozostatym zakresie art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO (wypetnienie obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze - zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw) oraz art. 6 ust. 1 lit. f. RODO (prawnie uzasadnione interesy
administratora — dochodzenie roszczen wynikajacych z umowylart. 6 ust. 1 lit. e
ww. Rozporzadzenia. Va '

5. Podanie danych w postaci adres e-mail jest dobrowolne, przy czym konsekwencja niepodania
danych osobowych jest brak mozliwosci realizacji powyzészego celu.

/



10.

11.

Panstwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom, na podstawie zawartych
umoéw powierzenia tj. dostawcom ustug informatycznych (poczty elektronicznej), lub na
podstawie obowigzujacych przepiséw.

Przystuguja Panstwu prawa takie jak dostep do danych, sprostowania, sprzeciwu, usunigcia,
ograniczenia.

Przystuguje Paristwu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnoé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Przystuguje Parstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy
przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem przepisdw powyZszego rozporzadzenia, j. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Panistwa dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody, beda przetwarzane do momentu
cofniecia zgody, lub do czasu uptywu okresu archiwizowania wskazanego w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt opracowanym na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, w zaleznosci od tego, kt6ry okres uptynie
wczeshiej. W pozostalym zakresie dane przetwarzane beda przez okres wynikajacy z przepisow
art. 112 ustawy o podatku od towardw i ustug, tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia
zobowigzan podatkowych, ktére s3 dokumentowane wystawionymi fakturami,
z uwzglednieniem przepiséw szczegdlnych w tym zakresie.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany i nie bgda profilowane



